Zasady vraceni penéz

Na referator.cz se snazime poskytovat hodnotnou a uspokojujici
uzivatelskou zkuSenost. Vzhledem k povaze naSi sluzby zaloZené na
softwaru a pfimo spotfebnim provedeni vSak neposkytujeme nahradu za
zadné nakupy provedené na naSich webovych strankach. Nez budete
pokracovat, peclivé zvazte své rozhodnuti o koupi.

. Nakupy tokenu

Tokeny jsou formou virtualni mény, kterou lIze pouzit k pfistupu k dalSim
funkcim a vyhodam na na$i platformé. Jakmile jsou tokeny zakoupeny a
pfipsany na vas ucet, nelze je vratit, vymeénit ani vratit penize.

Je dulezité si uvédomit, ze dostupnost a funkénost funkci a vyhod
pfistupnych prostfednictvim tokend muizZe byt podle naseho uvazeni
zménéna nebo ukoncCena. Jakékoli tokeny zakoupené pred témito zménami
vSak zlstanou dostupné pro pouziti v ramci parametrd definovanych v
dobé nakupu.

. Neautorizované transakce

V pfripadé jakychkoli neautorizovanych nebo podvodnych transakci na
vasem ucCtu nas prosim neprodlené kontaktujte na Info@referator.cz .
Zalezitost dukladné proSetfime a pfijmeme vhodna opatfeni k vyreSeni
problému a zmirnéni pripadnych ztrat.

. Vyjimeéné okolnosti

Ve vyjimeCnych pfipadech, kdy lze uvazovat o vraceni penéz, jako jsou
technické chyby nebo jiné nepfedvidatelné okolnosti, bude rozhodnuti o
vraceni penéz pouze na nasem uvazeni. Kazda takova zadost musi byt
podana pisemné na Info@referator.cz , v€etné podrobnych informaci a
podpurnych dikazu.

. Kontaktni informace

Mate-li jakékoli dotazy nebo obavy tykajici se naSich Zasad pro vraceni
penéz, kontaktujte nas na adrese Info@referator.cz . Nas specializovany
tym podpory vam rad pomuze.
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Pouzivanim nasich sluzeb a nakupem na referator.cz berete na védomi a
souhlasite s dodrzovanim téchto Zasad pro vraceni penéz.



